Informationsblatt vor Vertragsschluss nach § 3 Wohn- und 4

Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)

Sehr geehrte/r Interessentin und Interessent,

im Folgenden mochten wir Sie liber unser allgemeines Leistungsangebot und iiber wesentliche Inhalte der fiir
Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren. Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir
helfen Ihnen gerne weiter!

Unsere Einrichtung:

Das Senioren- und Pflegezentrum Deinerlinde befindet sich auf dem Grundstiick Walkemiihlenweg 11-15 in
einer ruhigen Wohngegend in der Siidstadt von Einbeck. Nur wenige Gehminuten von den Wallanlagen und
der historischen Altstadt entfernt finden Sie unser Haus, in dem wir 122 Pflegebediirftigen ein Zuhause bieten.

Sie erreichen unsere Einrichtung mit offentlichen Verkehrsmitteln; eine Bushaltestelle befindet sich direkt am
Walkemiihlenweg auf der Nordseite des Gebdudes. Sollten Sie mit dem eigenen PKW zu uns kommen wollen,
stehen lhnen am Haupteingang Besucherparkpldtze zur Verfiigung.

Unsere Einrichtung verfiigt iiber 108 Einzel- und 7 Doppelzimmer, die Sie selbstverstindlich lhren
Vorstellungen entsprechend mit eigenen Mobeln, Bildern, Blumen und personlichen Dingen einrichten kdnnen.
Alle Zimmer sind mit einem Bad, Telefon- und Fernsehanschluss (DVBC) sowie einer Rufanlage ausgestattet.
Dariiber hinaus bieten wir in unserem Pflegehotel 1 Einzelzimmer an. Allen Bewohnenden steht im jeweiligen
Bereich ein eigener Briefkasten zur Verfiigung.

Unser Haus gliedert sich in 9 Wohngruppen, die jeweils fiir 12-14 Bewohnende ein Zusammenleben in einer
iiberschaubaren Gemeinschaft ermdglichen. Hier versorgen wir unsere Bewohnenden zielgruppenorientiert,
d.h. je nach Krankheitsbild bzw. Hilfebedarf werden neue Bewohnende in einer ihren Bediirfnissen
entsprechenden Gruppe aufgenommen. Jede Gruppe verfiligt iiber einen eigenen Kiichen- und Essbereich, in
dem die Mahlzeiten in Gemeinschaft eingenommen werden.

Im Zentrum unseres Hauses befindet sich das Forum. Es verbindet alle Gebaudeteile und dient als Treffpunkt
zum Zuschauen und Mitmachen ebenso wie fiir jahreszeitliche Veranstaltungen und Gottesdienste. Dariiber
hinaus steht auch das Café Deinerlinde als Stadtteiltreff allen Bewohnenden sowie der Offentlichkeit als Ort
der Begegnung zur Verfiigung. Die Tiir zu unserer kleinen Capella steht immer fiir ein paar ruhige Minuten
oder einen Andachtsbesuch offen. In den Wohngruppen schlieRen sich an die Bewohnerzimmer kleine
gemiitliche Wohn- und Fernsehraume an. Neben dieser Vielzahl von einladenden, seniorengerechten Wohn-
und Aufenthaltsbereichen im Haus durchziehen und umschlieRen vier idyllische Hofe und Garten die einzelnen
Gebdudeteile. Dieses umfangreiche Angebot gibt unseren Bewohnenden eine abwechslungsreiche Moglichkeit
des Wohnens und Zusammenlebens.
Alle genannten und anschlieBend aufgezdhlten Bereiche unseres Hauses sind barrierefrei und somit mit
Rollstuhl und Rollator zu erreichen.

e Forum mit Leseecke

e Gartenzimmer mit Bewegungsecke

o  Wohnkiichen- und Essbereiche

e Wohn- und Fernsehraume

e Hofe und Girten ( z.B. Robinienhof, Bauerngarten, Kriuterschnecke, Fischteich)

o Gemeinschaftliche Balkone und Terrassen

e Wintergarten

e C(Capella

e (Café Deinerlinde (ggf. Zusatzleistung)

e Foyer

Dariiber hinaus werden folgende Raumlichkeiten vorgehalten
e Pflegebider (z.T. mit Friseurbereich)
e Einzelzimmer zur vorriibergehenden Nutzung



Wohngruppen:

Unsere Bewohnerversorgung lehnt sich an das Hausgemeinschaftsprinzip an. Diese zielgruppenorientierte
Versorgung in den Wohngruppen soll den Bewohnenden ermdglichen im Rahmen ihrer Versorgung ihre
Bediirfnisse weitestgehend selbst oder mit Unterstiitzung der Mitarbeitenden zu befriedigen. Dariiber hinaus
kann diese Wohnform fiir Bewohnende mit kognitiven Einschrankungen ein hohes Maf} an Schutz und
Geborgenheit bieten. Die Individualitit und Selbstbestimmung des jeweiligen Bewohnenden steht bei der
taglichen Versorgung im Vordergrund und findet im allgemeinen Tagesablauf seine Berlicksichtigung.

Leistungen der Pflege:

Wir erbringen unsere pflegerischen Leistungen nach dem allgemeinen Stand der pflegewissenschaftlichen
Erkenntnisse. Dabei orientieren wir uns an den iiblichen Standards einer modernen Altenpflege (wie z.B.
Strukturierte Informationssammlung, Nationale Expertenstandards) und fiihren die Leistungen entlang eines
Qualitdtsmanagementsystems durch. Die Planung der Mafnahmen zur Versorgung soll moglichst gemeinsam
mit dem Betroffenen (ggf. den Angehérigen) anhand seiner Wiinsche und Bediirfnisse erfolgen. Umfang und
Inhalt ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung des Pflegegrades. Die Planung wird in regelmafRigen
Abstanden evaluiert. Bei Veranderungen des Pflegebedarfes werden die Leistungen an den aktuellen Bedarf
angepasst.

Zur direkten Pflege gehoren diejenigen MaRnahmen, die die Pflegebediirftigkeit vermindern sowie einer
Verschlechterung und der Entstehung von Folgeerkrankungen vorbeugen kénnen. Zu den allgemeinen
Pflegeleistungen gehdren — je nach Einzelfall — vor allem:

e Hilfen bei der Kérperpflege (z.B. Waschen, Duschen/Baden, Zahnpflege, Kimmen, Rasieren, Darm- und
Blasenentleerung),

e Hilfen bei der Ernihrung (z.B. mundgerechtes Zubereiten der Nahrung, Unterstiitzung bei der
Nahrungsaufnahme),

e Hilfen bei der Mobilitit (z.B. Aufstehen, Zubettgehen, Betten und Lagern, Gehen, Stehen, Treppen
steigen, An- und Auskleiden).

Behandlungspflege:
Die Leistungen der Behandlungspflege (Diagnostik und Therapie) liegen in der Entscheidungs-, Delegations-,

und Evaluationsverantwortung des behandelnden Arztes. Tatigkeiten wie Injektionen, Verbande anlegen usw.
werden auf Anordnung des behandelnden Arztes — bei Einverstindnis des Bewohners — durch das
Pflegepersonal unter Beriicksichtigung der allgemeinen pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse fachgerecht
durchgefiihrt. Hierbei wird auf eine enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt
Wert gelegt.

Soziale Betreuung :

Ziel der sozialen Betreuung ist es, die Bewohnenden in lhrer selbststindigen und selbstbestimmten
Lebensfiihrung unter zu Hilfenahme ihrer Lebensgeschichte zu unterstiitzen, zu begleiten und zu aktivieren.
Ihnen soll damit eine Teilnahme an einem Leben in Gemeinschaft innerhalb und auRerhalb der Einrichtung
ermoglicht werden.

Dazu bietet die Einrichtung insbesondere folgende Leistungen an:

e Besondere Beratung und Begleitung wiahrend der ersten Wochen des Heimeinzuges

e Ein konfessionell unabhangiges Angebot durch hausinterne Seelsorge fiir Bewohner wie Angehdrige,
insbesondere auch in der Sterbephase

e Fodrderung und Pflege von Kontakten zu anderen Personen (z.B. Bewohner, Angehdrige,
Bezugspersonen) mit dem Ziel der sozialen Integration

e Ermdglichen von generationsiibergreifenden Begegnungen (z.B. interkulturelle Begegnungsgruppe)

e Gestaltung von hausspezifischen und jahreszeitlichen Festen

e RegelmiRige gottesdienstliche Angebote, Wochenschlussandacht

o Moglichkeit der aktiven Mitwirkung an der Hausgestaltung, z.B. im Gartenprojektes oder der
Kreativgruppe

e  Mitwirkungsmoglichkeit bei Projekten (z.B. Deinerlinde —Weihnachtsmarkt)

e Marktwagenteam



o Regelmidlige Musik-, Vortrags- und andere Veranstaltungen als Angebot fiir Bewohner, Angehérige
und die interessierte Offentlichkeit (,,Deinerlinde lidt ein...“)

e Dariiber hinaus regelmiRige Gruppenangebote, z.B. in Form von Singkreis, Ratestunde, Leserunde,
Spielegruppe, Handarbeitsgruppe, Seniorengymnastik, Boule spielen, Kegeln, Dart, Bingo, Zeichnen

e Regelmilige Einzelbetreuung von bettligerigen Bewohnern

e Information liber die Angebote durch Aushang, Wochenblatt und persdnliche Ansprache

Zusdtzliche Betreuungsleistungen

Vielen unserer Bewohnenden konnen wir durch den Einsatz zusatzlicher Betreuungskrifte ein erweitertes
Angebot an Betreuungsleistungen bieten. Bewohnende mit einem erhohten Beaufsichtigungs- und
Betreuungsbedarf erhalten zusdtzlich zu den aufgezdhlten Leistungen der allgemeinen sozialen Betreuung
speziell auf ihre Einschrankungen angepasste Aktivierungen und Begleitungen, diese sind:

o Angebote zur Tagesstrukturierung

e Kreatives Gestalten

e Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten
e Kochen und Backen

e Fotoalben ansehen

®  Musik horen, Musizieren und Singen

e Bewegungsiibungen, Tanzen in der Gruppe

e Lesen und Vorlesen

e Mithilfe bei alltagsnahen Tatigkeiten

e Spaziergange und Ausfliige

e Brett- und Kartenspiele

e 10-Minuten-Aktivierung

e Gespriche fiihren, um Angste zu nehmen, Sicherheit und Orientierung geben

Leistungen der Verpflegung:

Unser Kiichenteam weif3, was Senioren schmeckt, denn sie stehen tiglich in direktem Kontakt zu ihnen. Die
angebotenen Speisen werden taglich frisch zubereitet. Der Speiseplan variiert dabei vom einfachen Eintopf bis
hin zu einem Mehr-Gange-Menii, zeitweise kann auch das Gemiise des hauseigenen Bauerngartens mit
verwendet werden.

Zu den Leistungen der Speisen- und Getriankeversorgung gehért eine seniorengerechte Ernihrung und die
Moglichkeit, tgl. aus 2 Gerichten auswahlen zu kdnnen. Dabei wird grundsitzlich ein Gericht vegetarisch
angeboten. Alle angebotenen Speisen werden in der hauseigenen Kiiche unter der Leitung einer ,,Fachwirtin
fiir Seniorenverpflegung® hergestellt. Dabei werden individuelle Bediirfnisse der Bewohnenden auch bei
Sonderkostformen beriicksichtigt. Erfrischungsgetrinke wie Mineralwasser und Apfelsaft stehen den
Bewohnern jederzeit zur Verfiigung und werden bei Bedarf auf die Zimmer verteilt.

Der wochentliche Speiseplan wird fiir eine Woche im Voraus erstellt. Das Essen des Speiseplanes ist fiir
Diabetiker geeignet.

Die Essenszeiten sind variabel: Frithstiick: von 7.30 — 9.30 Uhr
Zwischenmabhlzeit nach Bedarf
Mittagessen: von 12.00 — 13.30 Uhr
Nachmittagskaffee: von 15.00 — 16.30 Uhr
Abendessen: von 17.30 — 19.00 Uhr
Spatmabhlzeiten: ab ca. 21.30 Uhr

Die Speisenversorgung findet in den einzelnen Wohngruppen in Form von Gruppentischen oder
Familientischen statt. Hier werden die Speisen am Tisch serviert. Bewohner, die aus unterschiedlichen Griinden
beim Essen unterstiitzt oder begleitet werden miissen, erhalten diese Hilfe in der Gruppe oder ggf. auch im
Zimmer.

Bei Wunsch des Bewohners auf Zimmerservice, trotz fehlender pflegefachlicher Notwendigkeit, wird dieser als
Zusatzleistung gesondert berechnet.



Alle 3 Monate findet eine Feinschmeckerrunde statt. Hierbei haben die Bewohnenden die Méglichkeit des
Meinungsaustausches mit der Kiichen- und Hauswirtschaftsleitung.
Die Verpflegung besteht aus:

e 3 Mahlzeiten {Friihstiick, Mittagessen, Abendessen),

e BeiBedarf friihes Friihstiick durch den Nachtdienst

e Zusatzlich vormittags eine Zwischenmahlzeit

e Zusdtzlich nachmittags Kaffee oder Tee, Geback ggf. Kuchen

e Zusatzlich nach dem Abendessen bei Bedarf eine Spatmahlzeit

e Didtkost, Schonkost, Sonderkostformen bei Bedarf

e Besondere Festessen z.B. an besonderen Feiertagen

o Jederzeit Getranke, wie z.B. Mineralwasser, Saft, Kaffee, Tee, etc.

Leistungen Dritter gegen Entgelt:

Fiir die Haarpflege vermittelt der Heimtriger bei Bedarf verschiedene Friseure, die die individuellen Wiinsche
der Bewohner erfiillen.

Sollte eine medizinische Fullpflege notwendig sein, vermittelt der Heimtriager auch in diesem Bereich
kompetentes Fachpersonal, welches sich der Wiinsche der Bewohner annimmt.

Entgelterh6hungen:

Die Heimentgelte werden fiir einen festgelegten Zeitraum zwischen dem Trdager der Einrichtung, den
Pflegekassen und dem Sozialhilfetrager vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraumes konnen die Pflegesatze neu
verhandelt werden. Sollten unsere Einkaufspreise und/oder Personalkosten nachweislich steigen oder ist eine
Steigerung absehbar, werden neue Vergiitungsverhandlungen gefiihrt. Die Erhéhung der Entgelte kiindigen
wir lhnen mindestens 4 Wochen vor Inkrafttreten schriftlich an.

Leistungsausschliisse:

Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfes hat der Heimtriger dem Bewohner nach § 8 Abs.
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) grundsitzlich eine entsprechende Anpassung der Leistungen
anzubieten. Der Heimtrdger ist jedoch nach seiner konzeptionellen, personellen oder baulichen Ausrichtung
nicht darauf eingerichtet, folgende pflegebediirftige Personen zu versorgen:

e Beatmungspflichtige Personen

e Schwerst-Schiddelhirnverletzte mit besonderem Betreuungsbedarf

e Personen, bei denen ein aggressives Verhalten bekannt ist und somit eine Fremdgefdhrdung fiir

andere Personen besteht

e Personen, die aufgrund eines richterlichen Beschlusses der geschlossenen Unterbringung bediirfen.
Das Senioren- und Pflegezentrum verfiigt nicht iiber die erforderlichen Rahmenbedingungen, die aufgefiihrten
Personengruppen adidquat zu versorgen, deshalb ist der Heimtrdager berechtigt, den Vertrag nach § 12 Abs.1
Nr.2b i.V.m. Abs.4 Satz 1 WBVG fristlos, schriftlich und mit Begriindung zu kiindigen.

Qualitatspriifungen:

Unsere Arbeit wird in regelmédRigen Abstinden, wie es das Ordnungsrecht vorsieht, im Auftrag der
Pflegekassen durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MD) und durch die Heimaufsicht (Landkreis
Northeim) beraten und iiberpriift. Das Ergebnis der aktuellen Priifung hingt zur Ansicht im Foyer neben der
Heimverwaltung offentlich aus. Ausfiihrliche Ergebnisse finden Sie im Internet iiber die Seite
www.pflegenoten.de oder bei den Krankenkassen und Aufsichtsbehorden.

Mit freundlichen GriiRen

R

Alexander Kloss
(Einrichtungsleiter)


http://www.pflegenoten.de/

